[] RETURNAREA PRODUSELOR - RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE
[] RECLAMATIE

Va rugam sa bifati una dintre optiunile oferite.
Draga client, aveti dreptul de a va retrage din contract in termen de 14 zile, fara a indica un motiv. Daca decideti sa
returnati produsele, va rugam sa respectati urmatoarea procedura.

o RETURNAREA PRODUSELOR

in cazul retragerii din contractul de vanzare, vi vom rambursa toate sumele platite — pretul produselor, inclusiv
costurile de livrare catre dvs. — fara intarzieri nejustificate, insa cel tarziu in termen de 14 zile de la retragerea din
contractul de vanzare!

AMBALARE
VA rugam si returnati produsele in ambalajul original, fira semne de utilizare sau deteriorare. in cazul in care
ambalajul original nu mai este disponibil, va recomandam sa ambalati produsele astfel incat sa nu se deterioreze in
timpul transportului.

Pe partea superioara a coletului cu produsele returnate, va rugam sa atasati, intr-un plic de hartie, acest formular
completat (a se vedea tabelul de mai jos), pentru a putea identifica mai rapid produsele dupa receptionarea in depozit.

ADRESA PENTRU RETURNARE |
Produsele ambalate corespunzator se vor eticheta cu adresa destinatarului si se vor expedia la urmatoarea adresa:

K+L NET, s.r.o. Pentru o mai bund protectie a dvs., va recomandam s# asigurati
Touzimska 889/E4, coletul la compania de transport.
199 00 Praga 18

Contact serviciu clienti: +40 373 800 753

Republica Ceha

ATENTIE! Produsele trebuie trimise exclusiv la aceasta adresa!
Produsele trimise la alte adrese ale companiei nu pot fi acceptate!

RECLAMATIE |

In cazul returnarii produselor din motiv de reclamatie, convenite in prealabil, va rugdm sa ambalati produsele in
ambalajul original sau intr-o cutie de carton adecvata, astfel incat sa nu se produca deteriorari suplimentare in timpul
transportului.

Operatorul va stabili impreuna cu dvs. data preluarii produselor.

in cazul returnérii produselor din motiv de reclamatie, va vom rambursa toate sumele plitite — pretul produselor,

inclusiv costurile de livrare catre dvs. — fara intarzieri nejustificate, insa cel tarziu in termen de 14 zile de la returnarea
produselor reclamate.

Pe partea superioara a coletului cu produsele returnate, va rugam sa atasati, intr-un plic de hartie, acest formular
completat (a se vedea tabelul de mai jos), pentru a putea identifica mai rapid produsele dupa receptionarea in depozit.
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Maotivul returnarii / reclamatiei:

Date bancare pentru rambursare (completali cu atentie)

IBAN: L e SWIFT (BIC) cod: oo

[T (D 1 T Semnatura

Cumparatorul — consumator ia la cunostinta ca, in cazul retragerii din contractul de vanzare conform art. 5.2 din Conditiile comerciale ale
vanzatorului, raspunde fatda de vanzator pentru diminuarea valorii produselor care a aparut ca urmare a manipularii produselor intr-un mod diferit
de cel necesar pentru a se familiariza cu natura si caracteristicile acestora. in special, daci produsele returnate au fost deteriorate de catre
cumparatorul — consumator, prezinta uzura excesiva, au fost partial consumate sau daca cumparatorul — consumator a utilizat produsele intr-o
masura evident mai mare decat cea necesara pentru a verifica daca produsele ii corespund (= costurile asociate returnarii produselor). Vanzatorul
informeaza cumparatorul ca costurile asociate returnarii produselor deteriorate sau consumate pot fi imputate cumparatorului, conform art. 5.2 din
Conditiile comerciale ale vanzatorului..
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