[] VRACENI ZBOZi - ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY
] REKLAMACE

prosime oznacte jednu z nabizenych variant

° VRACENI ZBOZi - ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY |

VéazZeny zékazniku, do 14 dnl mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu. Pokud se rozhodnete pro vraceni
zbozi, dodrzte prosim nasledujici postup.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Vam vratime veskeré finanéni prostfedky-kupni ¢astku véetné nakladd na
dodani zbozi k Vam-bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.

Naklady na prepravu zbozi od zakaznika zpét do firmy CATINI EUROPE s.r.o. jsou hrazeny zakaznikem a zakaznik
nema pravo na proplaceni téchto nakladd!

| ZABALENI ZBOZi |
Prosime zbozi vratit v plivodnim baleni, bez znamek pouziti a poskozeni. V ptipadé, ze originalni baleni jiz neni k dis-
pozici, doporucujeme zboZzi zabalit tak, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi preprave.

Na horni stranu kartonu s vracenym zbozim, prosim, pfilozte do papirové obalky tento vyplnény formular viz. tabul-
ka nize, abychom mohli zbozi po naskladnéni rychleji identifikovat.

| ADRESA PRO ZASLANi ZBOZi |

Dostatecné zabalené zbozi oznacCte adresou pfijemce a odeSlete na adresu:

CATINI EUROPE s.r.0. _ Pro Vasi lepsi ochranu doporuéujeme zasilku pojistit
Reklamacni stredisko, servis u pfepravni spolecnosti pro pfipad poskozeni v pfepraveé.
Heydukova 152

386 01 Strakonice Kontakt na zakaznicky servis: +420 388 288 188

POZOR! Zbozi je nutné zaslat pouze a vyhradné na tuto adresu!
Zbozi, které bude zaslano na jiné adresy spoleénosti, nemuze byt pfijato!

e REKLAMACE |

V pripadé domluveného vraceni zbozi z dlivodu reklamace, prosime o zabaleni zbozi do plvodniho nebo adekvatniho
kartonového obalu tak, aby prepravou nedoslo k jeho dalSimu poskozeni.
Operatorka s Vami domluvi termin vyzvednuti zbozi.

V pfipadé vraceni zbozi z dlivodu reklamace Vam vratime v8echny penézni prostredky-kupni ¢astku véetné nakladu
na dodani zbozi k Vam-bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od vraceni reklamovaného zbozi zpét.
Na horni stranu kartonu s vracenym zbozim, prosim, pfilozte do papirové obalky tento vyplnény formular viz. tabul-
ka nize, abychom mohli zbozZi po naskladnéni rychleji identifikovat.

Adresa
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Bankovni spojeni - slouzi pro vraceni platby (prosime o dikladnou kontrolu bankovnich tdajd)

CISIO UBLUL vttt e a s s enas s ennsetneenananennas KO DANKY: ..ot

Kupuijici spotfebitel bere na védomi, ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle €l. 5.2 Obchodnich podminek prodejce odpovida proda-
vajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti, zejména pokud bylo vracené zbozi kupujicim spotfebitelem poskozeno, nadmérné opotrebeno, ¢asteéné spotfebovano a nebo, pokud
kupuijici spotrebitel uzival zbozi zjevné vyrazné nad miru, kterd postacuje ke zjisténi, zda mu zbozi vyhovuje ( = naklady spojené s vracenim zbozi).
Prodavajici upozoriiuje kupujicino, Ze naklady spojené s vracenim poskozeného nebo spotfebovaného zbozi mlzou byt Uétovany kupujicimu dle
¢lanku 5.2 Obchodnich podminek prodejce.



